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AULA?

Na primeira etapa
Apresentacao e abordagem do
conteudo.

Na segunda parte
Conhecer e entender as
principais ferramentas da

gualidade.

Na parte final
AplicacOes praticas no meio da
SST.
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PDLCA

O Ciclo PDCA origina-se das
palavras em ingles:
Plan, Do, Check, Action, sendo uma
“Metodologia” gerencial usada
para analise no planejamento e na °
tomada de decisoes.




Apos a Segunda Guerra Mundial o Japao
viveu uma grande crise economica, em
decorréencia das duas bombas atomicas
lancadas sobre Hiroshima e Nagasaki. Sua
ascensao e reconstrucao se deu com muito
trabalho e empenho pelo que na época se
chamou de Kaizen “a grande mudanca para
o melhor” que focava, sobretudo nos
principios da Qualidade Total.




5 S’s e SST tem relacao?

Capacetes de Seguranca
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1 SEIRI - Senso de utilizagdo;

SEITON - Senso de organizacao;

5 SENSOS G SEISOU - Senso de limpeza;

SEIKETSU - Senso de Padronizacao;

SHITSUKE - Senso de autodisciplina;




Seiri

Principios Basicos:

« distinguir o necessario do desnecessario e eliminar o desnecessario;

* manter somente os recursos e dados estritamente necessarios no local de trabalho a
partir de critérios estabelecidos;

« utilizar os recursos disponiveis, com bom senso e equilibrio, evitando ociosidade e
caréncias;

- identificar, classificar e remanejar os recursos que nao sao uteis aos fins desejados;

- eliminar tarefas desnecessarias, excesso de burocracia e desperdicios em geral.

Beneficios Esperados:

* liberacao de espacos fisicos;

* reducao de custos;

* reaproveitamento de recursos;

 combate a burocracia.




Seiton

Principios Basicos:
» dispor os objetos e dados de forma sistematica, estabelecendo um sistema

eficiente de comunicacao visual para facilitar o acesso;

« adequar o “layout” do ambiente de trabalho as necessidades das pessoas e

das atividades desenvolvidas;

» estabelecer um lugar para cada coisa e manter cada coisa em seu lugar;

« diminuir o cansaco fisico, aumentar a satisfacdao de trabalhar em um
ambiente agradavel e economizar tempo;

* organizar € uma habilidade que pode ser aprendida por qualquer um.




Seiton

Beneficios Esperados:

- facilidade na localizacao e identificacao de documentos, dados, materiais, informacoes e
itens necessarios ao trabalho;

* melhoria para a circulacao de pessoas, equipamentos e materiais;

 diminuicao do cansaco fisico e do estresse;

« obtencdo de um ambiente visualmente agradavel e arrumado;

- melhoria na comunicacao, nas relacdes humanas e no desenvolvimento do espirito de
equipe;

» aumento da produtividade com a eliminacao do tempo gasto procurando os materiais;

* incentivo a criatividade.




Seisou

Principios Basicos:
* Visa a criacdo e manutencao de um ambiente de trabalho limpo e agradavel;

- elimina toda fonte de sujeira;

* limpa a mente e o coracao dos rancores, desentendimentos etc., quando se
trata de pessoas.

Beneficios Esperados:

* sentimento de bem-estar pessoal;

» melhoria do ambiente de trabalho;

 desenvolvimento de bons habitos nas pessoas;

 diminuicao de riscos de acidentes;

* maior produtividade das pessoas e equipamentos, evitando

retrabalhos:;

* projecao de uma imagem positiva das pessoas e da organizacao.




Seiketsu

Principios Basicos:
* refere-se a pessoa como um todo, em termos de saude no plano fisico e emocional;

 busca a alegria, o equilibrio, melhores relacionamentos - é estar disposto a mudar
para melhor;

* ensina a ter uma visao holistica do ser humano;

- favorece para que todas as pessoas da organizacao cumpram procedimentos de
seguranca e se mantenham preocupados com a sua saude, num sentido amplo;

* exercer 0s trés primeiros sensos como forma de melhorar continuamente o
ambiente de trabalho;

» acompanhar o clima organizacional e agir sobre os problemas detectados.




Seiketsu

Beneficios Esperados:

* melhoria da qualidade de vida, das relacbes humanas e da

seguranca no trabalho;

* reducao do estresse.




Shitsuke

Principios Basicos:

« argumentar até o ultimo momento, mas, assim que a decisdao é tomada,
executar o que foi combinado, utilizando sua autodisciplinada;

* seguir padroes éticos, tecnicos e morais da organizacao;

* buscar a melhoria continua em nivel pessoal e organizacional, aplicar o Kaisen;

* coroar os esforcos de educacao e desenvolvimento que levam em consideracao

a complexidade do ser humano.




Shitsuke

Beneficios Esperados:

* mudanga de comportamentos e habitos para melhor;

» melhoria das relacdes humanas, do ambiente de trabalho e da

qualidade dos produtos / servicos;

* melhoria continua no nivel pessoal e organizacional;

* responsabilidade individual:

» previsibilidade de resultados.




Em resumo

Com o desenvolvimento do senso de utilizacao, decreta-se guerra ao
desperdicio de inteligeéncia, tempo e matéria-prima. O combate ao
estresse é auxiliado pelos sensos de ordenacao, limpeza e saude. Neste
ultimo, destaca-se a necessidade da autoestima, talvez o fator mais
relevante para uma revolucao de natureza interior.

Os resultados vao refletir na propria vida das pessoas, que passam a
apreciar a ordem e a limpeza, com beneficios para a saude fisica e
mental, estimulando o melhor uso das ideias, dos métodos e
comportamento humano. Todos passam a sentir-se melhor nas suas
funcoes, pois o ambiente de trabalho fica mais agradavel, saudavel e
produtivo.




-0)- Ferramentas

Cada uma com sua
aplicacao e seu objetivo
especifico



As 7 Ferramentas

GRAFICO DE |DIAGRAMA DE | FOLHA DE DIAGRAMA DE GRAFICO DE

LLXOBRAMA | CONTROLE CAUSA EEFEITO | VERIFICAGAO E=RCESES ] bistencAn PARETO




Objetivos

Coletar e analisar dados, identificando a causa raiz de problemas;

Medir os resultados na solucao de problemas;

Monitorar e gerenciar as iniciativas de qualidade e;

Promover e controlar a melhoria de processos.




Fluxograma

1. FLUXOGRAMAS O QUE E? PARA QUE SERVE?

Facilita a compreensao de processos,
permitindo a sua melhoria.
QUANDO USAR? Mostrar a sequéncia e interacéao
das atividades de um processo;

o Mapear e compreender processos; REPRESENTAQAO
o Analisar pontos de melhoria; -

[ 7

o Projetar novos fluxos de trabalho;

o Padronizar e explicar, de maneira

facil, os processos.
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Grafico de Controle

2. GRAFICO
DE CONTROLE

QUANDO USAR?

o Para determinar se um processo
é estavel;

o Para monitorar processos e
aprender como melhorar o baixo
desempenho;

o Para reconhecer mudancas
anormais em um processo e
Indicar quando atuat.
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O QUE E? PARA QUE SERVE?

A melhor ferramenta para investigar a variacao

em um processo € um grafico de controle.

Demonstrar como um determinado indicador se

comporta ao longo de um tempo, com limites de

controle.
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ISHIKAWA

3. DIAGRAMA DE
CAUSAE EFEITO

QUANDO USAR?

o Solucao de problemas;

o Encontrar a causa raiz de um
problema;

o Descobrir as relacdoes entre as
diferentes causas que levam a
um problema;

o Durante as sessoes de
brainstorming em grupo para
reunir diferentes perspectivas
sobre um assunto.

O QUE E? PARA QUE SERVE?

Organiza as ideias para
identificar a relacao entre um
efeito e suas possiveis causas.

REPRESENTACAO
Metodo Material Mao de obra
Causa 1 Causa 1 Causa 1
Causa 2 Causa 2 Causa 2
Causa 3 Causa 3 Causa 3
Efeito ou
problema
Causa 3 Causa 3 Causa 3
Causa 2 Causa 2 Causa 2
Causa 1 Causa 1 Causa 1

Maquina Medidas Meio ambiente



Folha de Verificacao

4. FOLHAS DE
VERIFICACAO

QUANDO USAR?

o Quantificar defeitos por tipo,
localizacao ou causa,;

o Para verificar a forma da
distribuicao de probabilidade de
um processo,

o Para acompanhar a conclusao
das etapas em um procedimento
de varias etapas (como uma lista
de verificacao).

Ferramentas da Qualidade

O QUE E? PARA QUE SERVE?

Formulario para coleta, registro,
organizacao de forma sistematica
e apresentacao de dados sobre
problemas.

REPRESENTACAO
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Emisséo da Nota Fiscal (NF) errada ™ ™ T I T ]
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Falta de recursos em caixa

Cobrancgaindevida
NF atrasada

Problema no setor de tesouraria



Histograma

5. HISTOGRAMA

QUANDO USAR?

o Para interpretar uma grande
guantidade de dados,
Identificar como sao
distribuidos e fazer previsdes
de desempenho do processo;

o Para identificar as diferentes
causas de um problema de
gualidade;

o Para identificar se houve
mudancas no processo.
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O QUE E? PARA QUE SERVE?

E um gréafico de barras que mostra a
frequéncia com que um valor, ou
Intervalo de valores, ocorre em um
determinado periodo de tempo.

REPRESENTACAO
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Dispersao

6. DIAGRAMA
DE DISPERSAO

QUANDO USAR?

o Para entender a influéncia
da variavel independente
(eixo X) sobre a variavel
dependente (eixo y),
validando a relacao entre
causa e efeito;

o Para entender as causas
do mau desempenho de
um pProceso;
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O QUE E? PARA QUE
SERVE?

Demonstra a relacdo entre duas variaveis:

uma de causa e outra de efeito.

REPRESENTACAO

Umidade x Tempo

14



Pareto

7. GRAFICO DE PARETO

QUANDO USAR?

o Para calcular facilmente o
Impacto de um defeito na
producao.

o Para ajudar as equipes a
Identificar as causas gue terao
O maior impacto quando
resolvidas,;

o Para identificar a importancia
relativa das causas de um
problema;

* de ocorréncias

n
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O QUE E? PARA QUE SERVE?

Organiza e apresenta as informacoes de uma
maneira que torna mais facil entender a
iImportancia relativa de varios problemas ou
causas dos problemas. Também conhecido
como regra 80/20, pois afirma que cerca de
80% dos efeitos sao causados por 20% dos
problemas.

REPRESENTACAO

Mau atendimento Demora na producdo Falta fios outros
Defeito na bobina Falha no sensor Fal= insurmos_. Problema de transportes

100%
50%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

% de acumulado






Ciclo de gerenciamento
(ciclo para atingir metas)

Conclusao e
Padronizacao o
P D CA ©) Planode afn
Verﬁca{;aH mﬁcug—m

Identificacao do problema

o
e Andlise de fendbmeno

e Analise de processo




Atuar
corretivamente

Verificar os
resultados da
tarefa executada

Definir

as metas
Definir

os métodos
que permitirdo
atingir as metas

propostas

Educar
e treinar

Executar
a tarefa

(coletar
dados)

Sego Fermand es 2015)

PDCA | FLUXO ETAPA OBJETIVO
Identificagdo do Definir claramente o problema e reconhecer
problema sua importancia.
Investigar as caracteristicas especificas do
Observagao problema com uma visdo ampla e sob varios
pontos de vistas.
Analise Descobrir as causas fundamentais.
Conceber um plano para bloquear as
Plana de agéo causas fundamentais.
Acdo Bloquear as causas fundamentais.
Verificagdo Verificar se o blogueio foi efetivo.
(Blogueio foi efetiva?)
: Prevenir contra o reaparecimento do
Padronizagdo problema.
Chnckiila Recapitular todo o processo de solugdo do

problema para trabalho futuro.




oW2H

HOW
(COMO)

WHO WHEN
(QUEM) (QUANDO)

HOW MUCH
(QUANTO CUSTA)

WHAT WHY WHERE
(O QUE) (POR QUE) (ONDE)




Como posso
aplicar

cada ferramenta

na minha area???




Muito
Obrigado!
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